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Soru 1: Firmamıza telefon, faks ve e-mail yoluyla ulaşılması?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 2: Firma personelimizin sizlere olan yaklaşımı?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 3: Teknik veya idari konularda hızlı ve yeterli bilgi alınabilmesi?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 4: Herhangi bir probleminizde veya talebinizde size geri dönülme hızı?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 5: Servis aracımızın dış görünüşünden memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 6: Koltukların rahatlığından memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 7: Koltukların temizliğinden memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 8: Servis aracımızın havalandırmasından memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 9: Servis aracımızın ısıtmasından memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 10: Aracın genel olarak temizliğinden memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 11: Servis şoförünün aracı kullanışından memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 12: Servis şoförü hız limitlerine uyuyor mu?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 13: Servis şoförünün aracı kullanışından memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 14: Servis şoförü hız limitlerine uyuyor mu?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 15: Araçta teyp mevcutsa müzik sesinden ve türünden memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 16: Araç şoförlerinin tavır ve davranışlarından memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 17: Genel olarak yolculuğun rahatlığından memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 18: Güzergâh planlamasından memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 19: Okula geliş saatinden memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 20: Eve dönüş saatinden memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 21: Şoförün kılık kıyafetinden memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Soru 22: Araç güvenliğinden memnun musunuz?
KötüOrtaİyiÇok İyi
Eklemek istediğiniz düşünce ve önerileriniz?
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